VSeobecné obchodni podminky 16.07.2020

K uzivani servert, produktu a sluzeb herniho portalu ForestCraft.cz je
vyzadovan souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

V pripadé, ze nejste plnoleti, pozadejte svého zakonného zastupce, aby tyto
Vseobecné obchodni podminky schvalili za Vas predtim, nez zaénete vyuzivat sluzeb,
produkta a serveru portalu ForestCraft.cz.

ZAKLADNi VYMEZENI
Clanek |

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik")

e Jifi Apjar

e |C: 09335242

e se sidlem: JaZlovicka 1321, 149 00 Praha

e zapsané u zivnostenského uradu meéstské Casti Praha 4
e kontaktni udaje:

e e-mail: info@forestcraft.cz

e telefon: +420 608 150 561

e web: www.forestcraft.cz

(dale jen ,poskytovatel®)

2) Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel (dale jen: ,klient®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého
na webové strance dostupné na internetové adrese www.forestcraft.cz (dale
jen ,internetovy obchod®).

3) Ustanoveni odchylna od VOP je mozno sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

4) Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

5) Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

6) Herni server ForestCraft.cz je server urCeny pro multiplayer hru Minecraft a je
dostupny na adrese uvedené na webovych strankach ForestCraft.cz (dale jen
Lportal®).
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7) TeamSpeak server ForestCraft.cz je server ur€eny pro sluzbu teamspeak a je
dostupny na adrese uvedené na webovych strankach ForestCraft.cz (dale jen
,reamSpeak server®).

8) Hlavni komunikacni platformou mezi poskytovatelem a klientem je Discord
server pfistupny na adrese https://discord.gg/3bt9NGq (dale jen ,discord®).

9) Pristup k nékterym sluzbam poskytovatele je podminén registraci
uzivatelského uctu viz €l. 2.

10)Pravidla pouzivani sluzeb ForestCraft.cz je dokument dostupny k zobrazeni
na webové strance https:/forestcraft.cz/pravidla pod nazvem Pravidla
portalu ForestCraft (dale jen ,Podminky pouZzivani
sluzeb®). Pokud jsou tyto VOP v rozporu s Pravidly pouzivani sluzeb, pak plati
ustanoveni uvedené v téchto VOP.

UZIVATELSKY UCET
Clanek Il

1) Registrace uZivatelského uctu probiha pfi pfipojeni na herni portal
provozovatele a nasledném potvrzeni téchto VOP. Touto registraci vznika
klientovi uzivatelsky ucet (dale jen ,ucet).

2) Klient je povinen pfi registraci uvadét spravné a pravdivé udaje. Udaje
uvedené v ramci uzivatelského uctu je klient pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené klientem pfi objednavani zbozi/sluzeb jsou
poskytovatelem povaZovany za spravne.

3) Ze svého uctu muze klient vyuzivat sluzby portalu a objednavat zbozi.

4) Klient mize objednavat zboZzi také bez uzivatelského uctu.

5) Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen pomoci uZivatelského jména
(shodné s hernim uzivatelskym jménem ve hfe Minecraft) a hesla, které klient
zvoli pfi registraci.

6) Klient je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pfipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

7) Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

8) Poskytovatel maze zrusit uzivatelsky ucet a to zejména v pfipadé, kdyz klient
svUj uzivatelsky ucet nevyuziva po dobu delSi nez 6 mésica, &i v pfipadé, kdy
klient porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto VOP.

9) Klient bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

10) Klient bere na védomi, Ze na uzivatelsky ucet se kromé téchto VOP vztahuiji i
Podminky pouZzivani sluzeb viz ¢l. 1 odst. 9.

11)Klient je povinen zdrzZet se jakéhokoliv chovani, které by mohlo ohrozit data
ostatnich uzivatell, nebo které by mohlo poskodit poskytovatele.
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INFORMACE O ZBOZi A CENACH
Clanek Il

1)

2)

3)

4)

5)

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zustavaiji v platnosti po dobu, po kterou
jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucCuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy
je zbozi dorugovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pokud je zboZzi digitalniho charakteru a neni prodavano na fyzickém nosici,
naklady spojeni s balenim a dodanim zbozi jsou 0,- K€ a nemusi jiz byt dale
uvadény (pokud neni uvedeno jinak).

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li
se prodavajici s kupujicim jinak.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
Clanek IV

1)

2)

3)

4)

5)

Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedku na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory), hradi klient sam. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.
Klient provadi objednavku zbozi témito zpusoby:

e prostfednictvim svého uzivatelského uctu, provedl-li predchozi

registraci uzivatelského uctu viz ¢l. 2,

e vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.
Pro objednani zbozi klient potvrdi souhlas s VOP a dle vybraného zpUsobu
platby platbu dokonci (pfi zvoleni jiné platebni metody, nez je SMS, je klient
povinen uvést spravnou emailovou adresu na doruceni potvrzeni o uspésSnéem
dokoncCeni a zaplaceni objednavky).
Pfed odeslanim objednavky je klientovi umoznéno kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku klient odesle poskytovateli
kliknutim na tlagitko ,Objednat a Zaplatit‘. Udaje uvedené v objednavce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vypInéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni
klienta o tom, Ze se s témito VOP seznamil.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle poskytovatel klientovi potvrzeni o
obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou klient pfi objednani
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zadal. V pfipadé zvoleni platebni metody pomoci SMS se potvrzeni za$le na
telefonni Cislo, ze kterého byla platba provedena.Toto potvrzeni se povazuje
za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni VOP poskytovatele.
Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky poskytovatelem na e-
mailovou adresu klienta.

6) V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze
poskytovatel splnit, zasle klientovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim klienta o pfijeti
této nabidky poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
VOP.

7) Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat klienta o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky)

8) VsSechny objednavky pfijaté poskytovatelem jsou zavazné. Klient mize zrusit
objednavku, dokud neni klientovi doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky
poskytovatelem. Klient muze zrusSit objednavku telefonicky na telefonni €islo
nebo e-mail poskytovatele uvedeny v téchto VOP.

9) V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané poskytovatele pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani,
neni poskytovatel povinen dodat klientovi zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu. Poskytovatel informuje klienta o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
zasle klientovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfFipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti klienta na emailovou adresu
poskytovatele.

PLATEBNI PODMINKY A DODANI ZBOZi
Clanek V

1) Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze klient uhradit poskytovateli zplsoby uvedenymi na webovych strankach.

2) Poskytovatel se zavazuje na webovych strankach uvadét vzdy aktualni
informace o moznostech platby a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych
platebnich metod.

3) Spolecné s kupni cenou je klient povinen zaplatit poskytovateli také pfipadné
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

4) Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zboZzi bez
pfedchoziho upozornéni.

5) P¥i objednani digitalniho produktu dodavaného bez fyzického nosic¢e dochazi k
dodani zbozi ihned po zaplaceni objednavky. V pfipadé nedodani
zakoupeného zbozi do 2 dnu od spravného zaplaceni objednavky ma klient
narok na podani reklamace objednavky.

6) V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany tfeti strany postupuje klient
podle pokynu pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.
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7) V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

8) Poskytovatel nepozaduje od klienta pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.

9) Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi
jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.
V pfipadé, zZe je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

10)Poskytovatel vystavi kupujicimu fakturu. Faktura je odeslana na e-mailovou
adresu kupujiciho. Pokud uzivatel zvolil platbu pomoci SMS, muze o zaslani
faktury poZzadat poskytovatele pomoci jeho emailové adresy uvedené v téchto
VOP.

11)Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za
zbozi v€etné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.

12)Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Clanek VI

1) Klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku nelze
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich puvodni obal, od kupni smlouvy o
dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici.

2) Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 6 odst. 1, €i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14)
dnl od prevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, ve kterém je pfedmétem kupni
smlouvy nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
poskytovateli odeslano ve lhaté uvedené v prfedchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy muze klient zasilat na adresu sidla poskytovatele, ¢i na
emailovou adresu uvedené v téchto VOP. Poskytovatel vdak doporucuje
zasilat odstoupeni od kupni smlouvy spole¢né se zbozim, které je pfedmétem
kupni smlouvy.

3) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6 odst. 2 se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt poskytovateli vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li klient od kupni smlouvy, nese klient
naklady spojené s navracenim zbozi poskytovateli, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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4) V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6 odst. 2 vrati poskytovatel penézni
prostifedky pfijaté od klienta do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy klientem, a to na bankovni ucet klienta, ktery klient uvede v Zadosti o
odstoupeni od kupni smlouvy. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit pinéni
poskytnuté klientem jiz pfi vraceni zbozZi klientem, &i jinym zplsobem, pokud s
tim klient bude souhlasit a nevzniknou tim klientovi dal$i naklady. Odstoupi-li
klient od kupni smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostifedky klientovi dfive, nez mu klient zbozi vrati, nebo prokaze, Ze zbozi
poskytovateli odeslal.

5) Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je poskytovatel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku klienta na vraceni kupni ceny.

6) Poskytovatel je také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi klientem. V takovém pfipadé vrati poskytovatel kupujicimu
kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
klientem.

7) Je-li spolecné se zbozim poskytnut klientovi darek, je darovaci smlouva mezi
poskytovatelem a klientem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy klientem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a klient je povinen spolu se zbozim poskytovateli
vratit i poskytnuty darek.

8) Poskytovatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel
zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Poskytovatel bezodkladné informuje
klienta prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
Ihaté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostifedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
a to stejnym zplsobem, popfipadé zpusobem uréenym klientem.

REKLAMACE (PRAVA Z VADNEHO PLNENI)
Clanek Vi

1) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis).

2) Poskytovatel odpovida klientovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
poskytovatel odpovida klientovi, Ze v dobé&, kdy klient zbozi pfevzal:

e ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které poskytovatel nebo vyrobce popsal, nebo které
klient oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

e se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti poskytovatel uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného
vzorku nebo predlohy, 8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a
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e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3) Ustanoveni uvedena v Cl. 7 odst. 2 se nevztahuji na zbozi prodavané za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, na pouzité zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti klientem, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

4) Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti &tyf mésicu od prevzeti.

5) Klient je pfi podavani reklamace povinen dostate¢né dolozit, Ze fadné zaplatil
objednanou sluzbu — v pfipadé platby pomoci SMS screenshotem, pfipadné
dostatecné Citelnou fotkou, na které bude vidét datum a ¢as odeslani SMS, jeji
tvar, Cislo, na které byla SMS odeslana, a pfipadné zpétna SMS, kterou
poskytovatel plateb zaslal zpét. V pfipadé jiné platby poté ziskanym
potvrzenim o zaplaceni sluzby.

6) Kupuijici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v pfipadé, Ze:

¢ nedoslo k doru€eni zakoupeného zboZzi ve stanoveném terminu.

e byla nauctovana ¢astka vyssi nez Castka, ktera byla uvedena na
webovych strankach.

7) Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pfipadé, ze:

e klient odeslal platbu ve Spatném formatu, nebo pokud neni klient
schopen dodat adekvatni dukaz o zaplaceni objednavky.

e klient odeslal platbu ve Spatném tvaru (v pfipadé platby pomoci SMS
obvykle Spatny tvar SMS ¢i telefonni Cislo, na které byla SMS
odeslana).

e klient uved! pfi objednavce chybné nebo nepravdivé udaje.

e Kklient poskodil zbozi tak, Ze nelze urcit, zdali vada zbozi uvedena
v reklamaci byla pfitomna i pfed pfevzetim.

e klient nenahlasil neprodlené chybu v dodani (viz odst. 10 tohoto
¢lanku).

8) Klient ma moznost podat reklamaci pomoci emailové adresy uvedené v téchto
VOP nebo postou na adresu sidla poskytovatele. V pfipadé podani reklamace
jinym zplisobem na ni nemusi byt reagovano.

9) Poskytovatel se zavazuje zacit fesit reklamaci do 5 pracovnich dna od jejiho
doruc€eni poskytovateli.

10)Klient je povinen chybu v dodani nebo nauc¢tovani nahlasit neprodlené poté,
co ji zjisti. V pripadé zbyte¢ného odkladu nemusi byt narok na reklamaci
uznan.

NEDOSTUPNOST SLUZEB
Clanek VI

1) Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit i zcela zablokovat pfistupnost
nabizenych sluzeb (i neplacenych) klientovi, ktery porusil VOP, Podminky
pouzivani sluzeb ForestCraft.cz, Pravidla herniho portalu nebo pravidla
komunikacénich prostfedkl portalu (dostupna vzdy v kazdé sluzbé). Klientovi
za toto omezeni nenalezi financni ani jina kompenzace.
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2) Poskytovatel je povinen na komunikacni prostfedek Discord umistovat
informace o planovanych odstavkach sluzeb.

3) V pfipadé ukonceni provozu portalu zanikaji veSkeré uzivatelské ucty v¢. herni
mény bez naroku na finan¢ni &i jinou kompenzaci.

DALSI PRAVA A POVINOSTI SMLUVNICH STRAN
Clanek IX

1) Klient nema narok na pfeprodavani zbozi dalSim osobam.

2) Poskytovatel neni ve vztahu ke klientovi vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

3) K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

4) Klient timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.

5) Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahu tretich
osob do internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Klient nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti
tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho €asti Ci
softwarové vybaveni takovym zplasobem, ktery by byl v rozporu s jeho
ur€enim Ci ucelem.

QCHRANA OSOBNICH UDAJU
Clanek X

1) VeSkeré zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s dokumentem: Zasady
zpracovani osobnich udajl (tento dokument je k nalezeni na adrese
https://forestcraft.cz/gdpr/).

2) Klient vyuzivanim sluzeb poskytovatele potvrzuje, Ze se s témito zasadami
seznamil, a ze s nimi souhlasi.

3) Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

4) Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné, a Ze byl pou€en o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Clanek XI
1) Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem poskytovatele na elektronickou adresu klienta, a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu klienta.
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2) Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svuj pocitac. V pfipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac klienta,
muze klient souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI
Clanek XII

1) Klientovi muze byt doru€ovano na elektronickou adresu klienta.
2) Klientovi muze byt doru€ovana SMS souvisejici se zbozim nebo sluzbami.

PODPORA
Clanek XIII

1) V pfipadé probléma s vyuzivanim sluzeb ma zakaznik moznost kontaktovat
poskytovatele pomoci kontaktnich informaci uvedenych v téchto VOP.

2) Preferovany zplsob komunikace s klientem je pomoci emailové adresy.

3) Klient je povinen vzdy uvadét pouze pfesné, upiné a pravdivé informace a ve
svych zpravach se vyjadiovat slusné. V opacném pfipadé nemusi byt klientovi
podpora poskytnuta.

4) Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného
zbozi &i sluzeb.

5) Klientovi nenalezi zadna forma kompenzace v pfipadé pozdni odpovédi ze
strany poskytovatele.

6) V pfipadé nejasného specifikovani dotazu &i zvoleni nespravné formy
komunikace neni poskytovatel povinen poskytnout odpoved.

7) Klient bere na védomi, ze pfedevsim u naro¢néjSich dotazli mize dojit k
prodlouzeni odpovédni Ihuty.

ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek XIV

1) Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim radem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

2) VSechna prava k webovym strankam poskytovatele, zejména autorska prava k
obsahu, v&etné rozvrzeni stranky, fotek, filml, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
poskytovatele.

3) Kupni smlouva v€etné VOP je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni prFistupna.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 16. ¢ervence 2020.
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